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Objectif de disponibilité tenu
Disponibilité : 99,915 % des vérifications automatiques ont réussi, pour un objectif de 99,50 %.
Incidents : 1 incident, résolu (durée cumulée 38 min).
Flow (un vrai navigateur refait le chemin d'un visiteur) : 186 passages réussis sur 186.

99,915 %
Disponibilité mesurée
44 788 exécutions réussies sur
44 826 · objectif 99,50 %

17%
Budget d'indisponibilité
Encore 186 exécutions en échec tolérées
sur 224 avant de passer sous l'objectif
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DISPONIBILITÉ PAR CONTRÔLE

Cabinet Arcole · accueil 99,91 %

Cabinet Arcole · formulaire de contact 100 %



DÉTAIL PAR CONTRÔLE

CONTRÔLE TYPE EXÉCUTIONS DISPONIBILITÉ MÉDIANE 95E CENTILE INCIDENTS

Cabinet Arcole · accueil Ping 44 640 99,915 % 300 ms 354 ms 1

Cabinet Arcole · formulaire de contact Flow 186 100,000 % 2960 ms 3700 ms 0

INCIDENTS

début de période fin de période

résolu encore ouvert

INCIDENT CONTRÔLE OUVERT RÉSOLU DURÉE

Site indisponible (HTTP 503) pendant une mise à jour de
l'hébergeur

Cabinet Arcole ·
accueil

10/10/2026
06:12

10/10/2026
06:50

38 min

CE QUE NOUS AVONS FAIT

DATE INTERVENTION INCIDENT RELIÉ

10/10/2026 L'hébergeur a redémarré le serveur pendant une mise à jour, sans préavis. Le site
est revenu au bout de 38 minutes. Studio Horizon a demandé un créneau de
maintenance annoncé à l'avance.

Site indisponible (HTTP 503)
pendant une mise à jour de
l'hébergeur

Pour lire ce rapport.

Ping : vérifie à intervalle régulier, de jour comme de nuit, que le site répond. Flow : un vrai navigateur refait le chemin d'un visiteur (formulaire, panier,
connexion) et vérifie qu'il va au bout, sans rien envoyer ni payer.

Exécution : un passage d'un contrôle. Réussie, elle compte en vert. En échec,
en rouge.

Incident : une panne confirmée, de son début à son retour à la normale.

Budget d'indisponibilité : nombre d'exécutions en échec tolérées sur la
période avant de passer sous l'objectif.

Médiane et 95e centile : la moitié des réponses arrivent plus vite que la
médiane, 95 % plus vite que le 95e centile.

Méthode de calcul. Taux calculé sur les exécutions de la période : exécutions vertes divisées par exécutions retenues. Les exécutions lancées pendant
une fenêtre de maintenance ou un silence sont exclues quand l'objectif le prévoit. L'indisponibilité est estimée en multipliant les exécutions rouges par
l'intervalle de surveillance.
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